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Dans une approche centrée sur la 
transmission de connaissances,
quel est le message résiduel?

Après : 

• un jour;

• une semaine;

• un mois;

• une année…

Photo de Olena Bohovyk sur Unsplash

De la rétention
au débordement…
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Erreur de conception nº1 :

▪ Augmenter les connaissances;

▪ Bonifier le savoir;

▪ Conjuguer le verbe connaître  

à tous les temps.
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Erreur de conception nº2 : 

Couvrir toute la matière ou tous 

les aspects théoriques que nos 

personnes apprenantes pourraient 

avoir besoin... 

…Un jour!
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Erreur de conception nº3 : 

Enseigner pour tester.

On ajoute une évaluation et voilà!

Leurs connaissances sont validées.
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Familiariser les CP à une méthode d’ingénierie pédagogique 
inspirée de la cartographie des actions de Cathy Moore.

Intention pédagogique

Objectif d’apprentissage

À la fin de la conférence, vous serez en mesure :

d’appliquer la méthode de la cartographie des actions à un 

projet de conception pédagogique.



Plan de la présentation
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1. Qu'est-ce que l’« Action mapping » de Cathy Moore

2. La cartographie des actions : modèle adapté de Moore

3. Quand la cartographie rencontre d’autres modèles

4. Discussion et réflexion collective
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Qu'est-ce que l’« Action mapping » de Cathy Moore
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Presque tout le monde a appris, au cours de son 
parcours académique, qu’enseigner se résume à 

présenter des informations.

Nous avons besoin d'un modèle visuel clair pour nous 
aider à envisager une approche différente.

- Cathy Moore



Cartographie des actions
« Action mapping » Cathy Moore (2008)

Déf. : Méthode de conception de formation qui se concentre sur 

la création de changements de comportement mesurables en identifiant les 

actions spécifiques que les apprenant·es doivent accomplir pour atteindre des 

objectifs de performance.
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« Action mapping » de Cathy Moore
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La cartographie des actions : modèle adapté de Moore
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Cartographie 
des actions
Exemples d’élaboration 
de cartographies avec 
Ms Visio
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1. Cibler un but mesurable 
Quel changement souhaitons-nous observer chez la personne apprenante ?

Cartographie des actions
Une ingénierie pédagogique en 4 étapes
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Cartographie des actions
Adaptée de l’« Action mapping » Moore (2008)
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Cartographie des actions
Exemple : Conception d’une formation sur le sentiment de présence en FAD.

Réduire de 15% le taux 

d'abandon dans les cours 

à distance d'ici la fin de 

l'année en augmentant le 

sentiment de présence de 

la personne enseignante

But

Intention pédagogique : 
Humaniser la distance et freiner l'abandon des personnes étudiantes en posant des gestes de présence par la personne enseignante.
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1. Cibler un but mesurable

2. Déterminer les actions pour atteindre ce but 
Étape axée sur l'action à faire et non sur le contenu à couvrir.

Cartographie des actions
Une ingénierie pédagogique en 4 étapes



Semaine de la FAD 17 février 2026 | Cartographie des actions : optimiser la conception pédagogique | Par Charles Lambert | Université de Montréal 

Cartographie des actions
Adaptée de l’« Action mapping » Moore (2008)
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Cartographie des actions
Exemple : Conception d’une formation sur le sentiment de présence en FAD.

Réduire de 15% le taux 

d'abandon dans les cours 

à distance d'ici la fin de 

l'année en augmentant le 

sentiment de présence de 

la personne enseignante

But

1. Publier une capsule 

vidéo hebdomadaire de 

recadrage pour 

humaniser le module.

Action

Intention pédagogique : 
Humaniser la distance et freiner l'abandon des personnes étudiantes en posant des gestes de présence par la personne enseignante.

2. Effectuer des relances 

individuelles ciblées 

auprès des personnes 

étudiantes inactives.
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1. Cibler un but mesurable

2. Déterminer les actions pour atteindre ce but

3. Élaborer les activités pour s’entraîner à ces actions

Se coller à la réalité du terrain

Cartographie des actions
Une ingénierie pédagogique en 4 étapes
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Cartographie des actions
Adaptée de l’« Action mapping » Moore (2008)
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Cartographie des actions
Exemple : Conception d’une formation sur le sentiment de présence en FAD.

Réduire de 15% le taux 

d'abandon dans les cours 

à distance d'ici la fin de 

l'année en augmentant le 

sentiment de présence de 

la personne enseignante

But

1. Publier une capsule 

vidéo hebdomadaire de 

recadrage pour 

humaniser le module.

Action

Intention pédagogique : 
Humaniser la distance et freiner l'abandon des personnes étudiantes en posant des gestes de présence par la personne enseignante.

2. Effectuer des relances 

individuelles ciblées 

auprès des personnes 

étudiantes inactives.

1. Enregistrer une capsule de 60 s 

pour présenter le module de la 

semaine, puis l'autoévaluer à 

l'aide d'une grille de critères 

(forme et contenu).

Activité

2. Sélectionner la relance la plus 

empathique face à une personne 

étudiante en difficulté, à l’aide 

d’un scénario à embranchements, 

simulant ainsi l'impact de ses 

décisions sur la persévérance.
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1. Cibler un but mesurable

2. Déterminer les actions pour atteindre ce but

3. Élaborer les activités pour s’entraîner à ces actions

4. Sélectionner le contenu strictement nécessaire

Cartographie des actions
Une ingénierie pédagogique en 4 étapes
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Cartographie des actions
Adaptée de l’« Action Mapping » Moore (2008)
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Cartographie des actions
Exemple : Conception d’une formation sur le sentiment de présence en FAD.

Réduire de 15% le taux 

d'abandon dans les cours 

à distance d'ici la fin de 

l'année en augmentant le 

sentiment de présence de 

la personne enseignante

But

1. Publier une capsule 

vidéo hebdomadaire de 

recadrage pour 

humaniser le module.

Action

Intention pédagogique : 
Humaniser la distance et freiner l'abandon des personnes étudiantes en posant des gestes de présence par la personne enseignante.

2. Effectuer des relances 

individuelles ciblées 

auprès des personnes 

étudiantes inactives.

1. Enregistrer une capsule de 60 s 

pour présenter le module de la 

semaine, puis l'autoévaluer à 

l'aide d'une grille de critères 

(forme et contenu).

Activité

2. Sélectionner la relance la plus 

empathique face à une personne 

étudiante en difficulté, à l’aide 

d’un scénario à embranchements, 

simulant ainsi l'impact de ses 

décisions sur la persévérance.

1. Un tutoriel technique : 

Comment filmer et 

téléverser une capsule 

d'une minute avec son 

téléphone ou une webcam.

2. Un aide-mémoire 

relationnel : Banque de 

phrases types pour une 

relance bienveillante selon 

le profil de la personne 

étudiante.

Contenu
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Cartographie 
des actions

Exemple de 
déclinaison possible



Consignes :

1. Définissez un objectif mesurable

2. Identifiez les actions en situation authentique 
permettant d'atteindre cet objectif

3. Établissez les activités pratiques permettant 
de pratiquer ces actions

4. Sélectionnez le contenu strictement 
nécessaire pour réaliser ces actions

Atelier pratique
Conception d’une cartographie des actions sur Wooclap



Semaine de la FAD 17 février 2026 | Cartographie des actions : optimiser la conception pédagogique | Par Charles Lambert | Université de Montréal 

Contexte : Élaboration d’une formation sur la réduction de l’empreinte carbone numérique

Situation : Votre organisation scolaire souhaite sensibiliser son personnel à l’impact 

environnemental de la pollution numérique et les former à adopter des pratiques plus durables. 

La formation doit couvrir plusieurs aspects, tels que la gestion des courriels, l’utilisation des outils 

numériques de manière responsable, et la réduction de la consommation d’énergie liée aux 

appareils électroniques et à l’utilisation de l’IA générative.

Intentions pédagogiques :

• Sensibiliser le personnel à l’impact environnemental de la pollution numérique.

• Promouvoir des pratiques numériques durables.

• Réduire la consommation d’énergie et l’empreinte carbone de l’organisation.

Atelier pratique : cartographie des actions 
Mise en situation
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– Antoine de Saint-Exupéry

La perfection est atteinte, 

non pas lorsqu'il n'y a plus rien à ajouter, 

mais lorsqu'il n'y a plus rien à retirer.
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Photo de Kelly Sikkema sur Unsplash

Quand la cartographie rencontre d’autres modèles
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Source : Modèle ADDIE site de Delphine Froid >

« Action Mapping »ADDIE

Quand la cartographie des actions rencontre...

https://delphinefroid.com/methodes-de-conception-pedagogique-addie-vs-sam/
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Le « backward design » : La conception à rebours

Quand la cartographie des actions rencontre...

Identifier ce que les 

apprenants doivent savoir et 

être capable de faire à la fin 

de la formation. Décider comment évaluer 

l’atteinte des résultats 

attendus. Concevoir les activités d’apprentissage qui 

permettront aux apprenant·es d’acquérir les les 

connaissances et compétences nécessaires.

Définir les 

résultats 

attendus

Déterminer les 

preuves 

acceptables
Planifier les 

activités 

d’apprentissage



Semaine de la FAD 17 février 2026 | Cartographie des actions : optimiser la conception pédagogique | Par Charles Lambert | Université de Montréal 

L’alignement pédagogique

Quand la cartographie rencontre...
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Méthode intuitive

• Les parties prenantes comprennent facilement les avantages de la méthode, car elle est 

intuitive et visuellement explicite.

Focalisation sur l’action et les résultats :

• L’approche se concentre sur les objectifs mesurables et les tâches concrètes que les 

personnes apprenantes doivent accomplir.

Réduction de la surcharge cognitive :

• En morcelant les apprentissages, la cartographie des actions élimine le contenu superflu 

et optimise la rétention d’informations essentielles.

Clarification des priorités pédagogiques :

• La méthode force à prioriser les actions clés nécessaires pour l’apprentissage, réduisant 

l’éparpillement des savoirs.

Points d’intérêts de la cartographie des actions
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Photo de Kelly Sikkema sur Unsplash

Discussion et réflexion collective
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Ressources complémentaires

Site Web de Cathy Moore : Action Mapping

Moore, C. (2015). Action Mapping: A Visual 
Approach to Training Design. Récupéré de 
Cathy Moore’s Blog.

Moore, C. (2017). Map it: The hands-on guide 
to strategic training design. Montesa Press.

https://blog.cathy-moore.com/action-mapping-a-visual-approach-to-training-design/
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La pédagogie est :

un ensemble cohérent d'actions

facilitant l'apprentissage.



Présentation faite par

Centre de pédagogie universitaire, 

Université de Montréal
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Charles Lambert

Conseiller pédagogique | Technopédagogue, 

secteur de la formation à distance

Charles.lambert@umontreal.ca
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