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De la retention
au déebordement...

Dans une approche centrée sur la
transmission de connaissances,
quel est le message residuel?

Apres :
* unjour;

e uUune semaine;

e UN MOis: v

e une année... L
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Erreur de conception n°l :

= Augmenter les connaissances;

= Bonifier le savoir;

= Conjuguer le verbe connaitre
a tous les temps.




Erreur de conception n°2

Couvrir toute la matiere ou tous
les aspects théoriques que nos
personnes apprenantes pourraient
avolir besoin...

..Un jour!
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Enseigner pour tester.
On ajoute une évaluation et voila!
Leurs connaissances sont validées.
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Intention pedagogique

Familiariser les CP a une méthode d’'ingénierie pedagogique
inspirée de la cartographie des actions de Cathy Moore.

Objectif d’apprentissage

A la fin de la conférence, vous serez en mesure :

d'appliquer la methode de la cartographie des actions a un
projet de conception pédagogique.
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Plan de la presentation

1. Qu'est-ce que I'« Action mapping » de Cathy Moore
2. La cartographie des actions : modele adapte de Moore
3. Quand la cartographie rencontre d’'autres modeles

4. Discussion et réflexion collective
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Qu'est-ce que '« Action mapping » de Cathy Moore
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Presque tout le monde a appris, au cours de son
parcours académique, qu'enseigner se resume a

(( presenter des informations. ))
Nous avons besoin d'un modele visuel clair pour nous

aider a envisager une approche differente.

- Cathy Moore
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Cartographie des actions
« Action mapping » Cathy Moore (2008)

Def. : Méthode de conception de formation qui se concentre sur
la création de changements de comportement mesurables en identifiant les
actions speécifiques que les apprenant-es doivent accomplir pour atteindre des

objectifs de performance. w 0
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« Action mapping » de Cathy Moore
Everything supports the business goal.
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- La cartographie des actions : modele adapté de Moore
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Extrait du macrodesign moduled :
- Comment agir auprés d'une personne en détresse suicidaire?

- Comment approcher quelqu’un qui nous inquiéte (quoi dire, quol faire)

- Comment déterminer I'urgence suicidaire (COQ-RUD)
- Comment lul offrir du soutien?
- Quol ne pas faire?

- Quelles sont les ressources qui existent et comment ortenter la personne ?

- Mythes et réalités

Cartographie D

- Activité
Action
n . p
P Brise-glace : mythes
/ et réalités entourant
/ Agir auprés d'une \ la fagon d'approcher
;‘ pe_rspnpe en détresse \ @ une personne en
| suicidaire en utilisant | :::‘::‘é"‘:"é’: détresse suicdaire.
| lesressources | sl Médiatisation : QCM
adéquates. / entourant le
. / sulcide : pour ouvrirle + rétroactions

dialogue et sauver des vies.

Exemples d’'élaboration
de cartographies avec
Ms Visio

les bons
propos et les bonnes
actions afin d'approcher
quelgu'un qui nous Inguléte.

Déterminer
l'urgence sulcidaire.

Assurer ¢
la sécurité
immédiate de la
personne en détresse.

Mise en situation de
collégues (PSP) qui ont
une conversation.
La personne
apprenante est invitée
a sélectionner le bon
verbatim a dire ou les
bonnes actions a faire
pour approcher son
— collégue qui démontre
des propos inquiétants.

@& Médiatisation :

Scénario interactif avec
choix de dialogues et
rétroactions

Bloc onglets « tabs » :
présentant la théorie et
les bonnes pratiques
sous formes d'onglets.

Présentation du
modele théorique pour
déterminer l'urgence
suicidaire; induant les
deux actiors possibles

#———— en fonction de a

réponse.
Médiatisation :
Animation graphique
incluant textes, icones

et visuels.

Exemples de situations
qui feraient suite dela
mise en situation
présentée plus tot dans
ce module pour
lesquelles il faut
identifier Faction 3
poser.

Médiatisation :
lQuestion de
classement : classer les
énoncés de situations
dans les catégories
respectives :

- intervention
d'urgence

- accompagnement

- référe aux ressources.

}

Témoignage d'une
personne PSP

qui démontre l'effet
qu'aeu une
intervention sur une
personne en détresse
suicidaire
Médiatisation :
témoignage vidéo d'un
PSP en studio.

A 4

Bloc texte a I'écran

Contenu

Mythe et réalité surla

fagon d'approcher une

personne en détresse

suicldaire. Rédiger les

- ——  énoncés sous forme de
vral ou faux, puls formuler

une rétroaction explicative

appropriée.
v v
Quol dire
Quoi faire

Quol ne pas falre

< {surtout des grandes
lignes de |'approche 3
préconiser)

\ 4

Modéle COQ-RUD
{Circonstances,
Observations, Questions,
Ressources, Urgence et
Danger)

< ~lou
Identifier la présence d'un
plan suicidaire : Comment,
0u, Quand, Avec qui ?

A4

Exemples de situations :
- Avec plan > intervention
d'urgence
- Pas de plan, Idées

-+ {suicidaires >
accompagnement ou
référe aux ressources

—
Les ressources d'aide
disponibles :
1-866-APPELLE (277-
5225)

938

La Vigile

Votre programme
d'aide aux employés
(PAE)
\;

PE—

Projet de formation continue autoportante
Evaluation de Ia personne enceinte aux trols trimestres
Formation en ligne sur Iévaluation clinique d'une personne enceinte
[intégrant avatars conversationnels 1A dans une clinique virtuelle]

@
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Cartographie des actions
Une ingenierie pedagogique en 4 etapes

@ 1. Cibler un but mesurable

Quel changement souhaitons-nous observer chez la personne apprenante ?
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Cartographie des actions
Adaptée de I'« Action mapping » Moore (2008)

T

Quel changement de conduite
(attitudes et agissements)
souhaitons-nous observer chez
la personne apprenante ?
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Cartographie des actions

Exemple : Conception d’'une formation sur le sentiment de présence en FAD.

Intention pedagogique :
Humaniser la distance et freiner I'abandon des personnes étudiantes en posant des gestes de présence par la personne enseignante.

Réduire de 15% le taux
d'abandon dans les cours
a distance d'ici la fin de
I'année en augmentant le
sentiment de présence de
la personne enseignante
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Cartographie des actions
Une ingenierie pedagogique en 4 etapes

@/ 1. Cibler un but mesurable

ﬁ 2. Determiner les actions pour atteindre ce but
Etape axée sur 'action a faire et non sur le contenu a couvrir.
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Cartographie des actions
Adaptée de I'« Action mapping » Moore (2008)

?

Quelle action doit étre réalisée par la
personne apprenante dans son milieu
de travail pour atteindre ce but ?

Quel changement de conduite
(attitudes et agissements)
souhaitons-nous observer chez
la personne apprenante ?
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Cartographie des actions

Exemple : Conception d’'une formation sur le sentiment de présence en FAD.

Intention pedagogique :
Humaniser la distance et freiner I'abandon des personnes etudiantes en posant des gestes de présence par la personne enseignante.

Réduire de 15% le taux 1. Publier une capsule
d'abandon dans les cours vidéo hebdomadaire de
a distance d'ici la fin de recadrage pour
I'année en augmentant le humaniser le module.
sentiment de présence de 1
la personne enseignante

2. Effectuer des relances
individuelles ciblées
aupres des personnes
étudiantes inactives.
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Cartographie des actions
Une ingenierie pedagogique en 4 etapes

©

A

1. Cibler un but mesurable

2. Determiner les actions pour atteindre ce but

3. Elaborer les activités pour s’entrainer a ces actions
Se coller a la réalite du terrain
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Cartographie des actions
Adaptée de I'« Action mapping » Moore (2008)

Activité

t f

Quel changement de conduite

. ) Quelle action doit étre réalisée par la Quelle activité d'apprentissage
(attitudes et agissements) 1 .
souhaitons-nous observer chez personne apprenante dans son milieu permet a la personne apprenante de
de travail pour atteindre ce but ? s'entrainer a réaliser cette action ?

la personne apprenante ?
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Cartographie des actions

Exemple : Conception d’'une formation sur le sentiment de présence en FAD.

Intention pedagogique :
Humaniser la distance et freiner I'abandon des personnes etudiantes en posant des gestes de présence par la personne enseignante.

Réduire de 15% le taux 1. Publier une capsule 1. Enregistrer une capsule de 60 s
d'abandon dans les cours vidéo hebdomadaire de pour presenter le module de la
a distance d'ici la fin de recadrage pour semaine, puis l'autoévaluer a
I'année en augmentant le humaniser le module. I'aide d'une grille de criteres
sentiment de présence de 1 (forme et contenu).
la personne enseignante v
2. Effectuer des relances 2. Sélectionner la relance la plus
individuelles ciblées empathique face a une personne
aupres des personnes étudiante en difficulté, a l'aide
étudiantes inactives. d’'un scénario a embranchements,
simulant ainsi l'impact de ses
décisions sur la perséverance.
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Cartographie des actions
Une ingenierie pedagogique en 4 etapes
@ 1. Cibler un but mesurable
2. Determiner les actions pour atteindre ce but
3. Elaborer les activités pour s’entrainer a ces actions

. Sélectionner le contenu strictement nécessaire
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Cartographie des actions
Adaptée de I'« Action Mapping » Moore (2008)

Activité

t f

Quel changement de conduite Quelles sont les contenus

. . Quelle action doit étre réalisée par la Quelle activité d'apprentissage i
(attitudes et agissements) . . essentiels que la personne
souhaitons-nous observer chez personne apprenante dans son milieu permet a la personne apprenante de apprenante a besoin pour
de travail pour atteindre ce but ? s'entrainer a réaliser cette action ?

la personne apprenante ? réaliser cette activité ?
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Cartographie des actions

Exemple : Conception d’'une formation sur le sentiment de présence en FAD.

Intention pedagogique :
Humaniser la distance et freiner I'abandon des personnes etudiantes en posant des gestes de présence par la personne enseignante.

Contenu

Réduire de 15% le taux 1. Publier une capsule 1. Enregistrer une capsule de 60 s 1. Un tutoriel technique :
d'abandon dans les cours vidéo hebdomadaire de pour presenter le module de la Comment filmer et
a distance d'ici la fin de recadrage pour semaine, puis l'autoévaluer a teléverser une capsule
I'année en augmentant le humaniser le module. I'aide d'une grille de criteres d'une minute avec son
sentiment de présence de 1 (forme et contenu). téléphone ou une webcam.
la personne enseignante v v
2. Effectuer des relances 2. Sélectionner la relance la plus 2. Un aide-memoire
individuelles ciblées empathique face a une personne relationnel : Banque de
aupres des personnes étudiante en difficulté, a l'aide phrases types pour une
étudiantes inactives. d’'un scénario a embranchements, relance bienveillante selon
simulant ainsi l'impact de ses le profil de la personne
décisions sur la persévérance. étudiante.
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Cartographie
des actions <

Exemple de / -
cline ¢ —

déclinaison possible

Contenu

Activité 1.1 D —

<
/ Action 1
A

Contenu

Activité 1.2 D —

Contenu
Activité 2.1 ]

/ Action 2
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Atelier pratique
Conception d'une cartographie des actions sur \Wooclap

Consignes :

1. Définissez un objectif mesurable

2. ldentifiez les actions en situation authentique
permettant d'atteindre cet objectif

3. Etablissez les activités pratiques permettant
de pratiquer ces actions

4. Sélectionnez le contenu strictement
necessaire pour realiser ces actions




Atelier pratique : cartographie des actions
Mise en situation

Contexte : Elaboration d’une formation sur la réduction de 'empreinte carbone numérique

Situation : Votre organisation scolaire souhaite sensibiliser son personnel a I'impact
environnemental de la pollution numérique et les former a adopter des pratiques plus durables.

La formation doit couvrir plusieurs aspects, tels que la gestion des courriels, I'utilisation des outils
numeériques de maniere responsable, et la réduction de la consommation d'énergie liee aux
appareils électroniques et a l'utilisation de I'lA géenerative.

Intentions pédagogiques :
« Sensibiliser le personnel a I'impact environnemental de la pollution numérigue.

 Promouvoir des pratigues numeriques durables.
* Reéduire la consommation d’énergie et 'empreinte carbone de I'organisation.
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Rejoindre cet évenement Wooclap

o Allez sur wooclap.com Code d'événement

SFADCARTO

o Entrez le code d'événement dans le bandeau supérieur

@ Activer les réponses par SMS

(@ Copier le lien de participation
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La perfection est atteinte,
(( non pas lorsqu'il n'y a plus rien a ajouter, ))

mais lorsqu'il n'y a plus rien a retirer.

— Antoine de Saint-Exupéry
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Quand la cartographie rencontre d’autres modeles
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Quand la cartographie des actions rencontre...
ADDIE « Action Mapping »

Everything supports the business goal.
A0 Measurable goal

caractéristiques et w

besoins ou demandes

du client, définition des o
buts et des objectifs

poursuivis, analyse des

contraintes. 0

Evaa‘uaffon
L'évaluation est la démarche
qui vise a mesurer, quantifier
D éveloppement et caractériser un résultat .
Increase widget sales e

Réaliser les produits - ou une performance.

les documents jouent un réle
important dans le processus

S o B g Job behavior
a la phase suivante. w(:orma'(:lon or ‘——_‘Eha{ WI" V'C&Ch

that activity the goal

Realistic practice activity
for that behavior

oY —

® 2018 Cathy Moore - cathy-moore.com

Source : Modele ADDIE site de Delphine Froid >
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Quand la cartographie des actions rencontre...

Contenu

Activité

Le « backward design » : La conception a rebours

Définir les
résultats
attendus

Déterminer les
preuves

|dentifier ce que les acceptables Planifier les

apprenants doivent savoir et activités

étre capable de faire a la fin d'apprentissage
de la formation. Décider comment évaluer
I'atteinte des résultats
attendus.

Concevoir les activités d’apprentissage qui
permettront aux apprenant-es d’acquérir les les
connaissances et compeétences necessaires.
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Quand la cartographie rencontre...

Contenu

L'alignement pedagogique

ACTIVITES
OBJECTIFS ACTIVITES CONTENUS D’ENSEIGNEMENT ET
D'APPRENTISSAGE D’EVALUATION D’APPRENTISSAGE

@ ° 7 e S e ¢

Semaine de la FAD 17 février 2026 | Cartographie des actions : optimiser la conception pédagogique | Par Charles Lambert | Université de Montréal



Points d’interéts de la cartographie des actions

Méthode intuitive

* Les parties prenantes comprennent facilement les avantages de la méthode, car elle est
intuitive et visuellement explicite.

Focalisation sur I’action et les résultats :

* L'approche se concentre sur les objectifs mesurables et les taches concretes que les
personnes apprenantes doivent accomplir.

Réduction de la surcharge cognitive :

* En morcelant les apprentissages, la cartographie des actions élimine le contenu superflu
et optimise la rétention d'informations essentielles.

Clarification des priorités pedagogiques :

* La meéthode force a prioriser les actions clés nécessaires pour I'apprentissage, reduisant
I'éparpillement des savoirs.
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Discussion et réflexion collective

Photo de Kelly Sikkema sur Unsplash
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Ressources complementaires

Site Web de Cathy Moore : Action Mapping
Moore, C. (2015). Action Mapping: A Visual

Approach to Training Design. Recupére de
Cathy Moore’s Blog.

Moore, C. (2017). Map it: The hands-on guide
to strategic training design. Montesa Press.
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https://blog.cathy-moore.com/action-mapping-a-visual-approach-to-training-design/

La pedagogie est :
(( un ensemble cohérent d'actions ))

facilitant I'apprentissage.
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Presentation faite par

Charles Lambert

Conseiller pédagogique | Technopédagogue,
secteur de la formation a distance

Charles.lambert@umontreal.ca

Centre de pédagogie universitaire,
Universite de Montreal
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